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Dataskyddsbeskrivning for service for
aldre, hemvarden och stodverksamheten

Uppdaterad 18.9.2025

Andamalet med denna dataskyddsbeskrivning ar att informera om hur vi behandlar
personuppgifter i samband med hemvard, stddtjinster, gemenskapsboende och
serviceboende med heldygnsomsorg, nar tjansterna betalas enligt ett privat avtal. Vi behandlar
personuppgifterna i enlighet med EU:s allmidnna dataskyddsférordning (2016/679), den
nationella dataskyddslagen (1050/2018) och annan tillamplig lagstiftning.

Nar tjansterna betalas med offentliga medel exempelvis med en servicesedel eller nar vi i
egenskap av tjansteleverantor producerar tjanster for valfardsomradet enligt ett avtal om képta
tjanster, behandlar vi uppgifter fér valfardsomradets rakning som personuppgiftsbitrade. |
dessa fall ska forfragningar som géller behandling av personuppgifter riktas till valfardsomradet.
Vi hjalper vélfardsomradet att tillhandahalla den information du bett om. | dessa
behandlingssituationer ar Folkhalsan Valfard och yrkesutdvarna dock personuppgiftsansvariga
till den del de behandlar personuppgifter for att fullgdra bindande lagstadgade uppgifter och
krav.

Mer information om dataskyddet och kontaktinformation hittar du under Dataskydd

1. Kontaktinformation, personuppgiftsansvarig

Om du har fragor om Folkhalsan Valfards dataskyddspraxis eller vill utéva dina rattigheter
som registrerad kan du kontakta oss per e-post pa

Folkhalsan Valfard Ab Kontaktinformation
dataskydd@folkhalsan.fi



https://www.folkhalsan.fi/dataskydd
mailto:dataskydd@folkhalsan.fi
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». Andamalen med behandlingen av personuppgifter,
den rattsliga grunden for behandlingen och de
personuppgifter som behandlas

Andamalet med behandlingen

Kategorier av uppgifter som behandlas

Rattslig grund for
behandlingen

Tillhandahallande av
gemenskapsboende och
serviceboende med
heldygnsomsorg

e Beddmning av
servicebehov och
tillhandahallande av
tjanster

¢ L3kemedelshantering

¢ Beddmning av vardkvalitet.

Utveckling av verksamheten
och RAI-bedémningar

Uppgifter som ror identifiering av kunden.

Grundlaggande uppgifter om kunden, sdsom

namn, adress, personbeteckning och
kontaktinformation.

Socialvardens klientuppgifter och
halsouppgifter

Uppgifter om bedémningen av
servicebehov, sdsom uppgifter om
kundens férmaga att klara sig i vardagen,
funktionsformaga, ekonomiska situation,
sociala delaktighet och resurser samt det
stdéd som kunden far fran sin ndrmaste
krets.

Serviceplan och serviceavtal, sdsom vilka
former av hjalp och stéd kunden
behoéver i sin vardag samt uppgifter om
det stdd och den hjilp som getts.

Halsoinformation som &r relevant for
tillhandahallandet av tjansten, sdsom
lakarintyg, uppgifter om nedsatt
rorlighet, hjalpmedel, minnesrubbningar
och allergier.

Uppgifter om lakemedelsordinationer
och utdelning av lakemedel, sdsom
receptinformation, férbrukningskort for
narkotiska lakemedel och uppgifter om
apoteksarenden.

Behandlingen av
socialvardens
klientuppgifter och
halsouppgifter

grundar sig pa
serviceavtalet samt
gallande nationell
socialvardslagstiftning (6 §
1 mom. 5 punkten i
dataskyddslagen och
artikel 9.2 hii
dataskyddsforordningen),
sadsom

¢ kunduppgiftslagen
(703/2023)

¢ lagen om klientens
stallning och
rattigheter inom
socialvarden
(812/2000).

Yrkesutbildade personer
inom socialvarden &r
skyldiga att anteckna alla
behdvliga och tillrackliga
uppgifter i
klienthandlingarna.
Anteckningarna gors for
att vi ska kunna
organisera, planera,
genomfora, folja upp och
Overvaka servicen pa
basta maojliga satt.
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- Dagliga anteckningar och bedémningar
samt namn- och tjansteuppgifter om de
personer som gjort anteckningarna.

- Uppgifter om RAI-beddmningar, sdsom
uppgifter om servicebehov,
funktionsféormaga och resurser.

Uppgifter i trygghetslarmsystemet, sasom tid
och plats for larmet, enhetens position och
identifieringskod.

Samtycken, exempelvis viljeyttringar om
utlamnande av uppgifter.

Uppgifter om narmaste anhorig eller annan
kontaktperson, sasom intressebevakare i
ekonomiska eller personliga drenden,
exempelvis namn, kontaktinformation och
kommunikation.

Uppgifter om fakturering och betalningar.

Nar vi tillhandahaller
service foljer vi dessutom
lagen om aldreomsorg
(980/2012) (bl.a. RAI-
bedémningar).

Hantering av hyresférhallandet
nar Folkhalsan Valfard ar part i
ett hyresforhallande.

Uppgifter om hyresgasten och dennes
foretradare, sdsom namn och
kontaktinformation.

Uppgifter om hanteringen av hyresférhallandet,
sasom uppgifter om hyresavtalet,
hyresforhallandet och betalningen av hyran samt
hyres- och ansékningshistorik.

Uppgifter om bostaden, sasom adress, antal
rum, skick och 6nskemal.

Uppgifter om samboende personer.

Hyresavtalet och dess
beredning.
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Hemvard och stodtjanster

Uppgifter om den som far assistans, sdsom
namn, kontaktinformation och antal
assistanstimmar.

Uppgifter om boendet, sdsom
boendeférhallanden och Overlatelse av nycklar.

Serviceplan och serviceavtal, sdsom vilka former
av hjalp och stéd kunden behdver i sin vardag
samt uppgifter om det stod och den hjalp som
getts.

Dagliga anteckningar och bedémningar samt
namn- och tjansteuppgifter om de personer som
gjort anteckningarna.

Halsoinformation som ar relevant for
tillhandahallandet av tjansten, sdsom lakarintyg,
uppgifter om nedsatt rorlighet, hjalpmedel,
minnesrubbningar och allergier.

Uppgifter om RAI-bedémningar, sasom
uppgifter om servicebehov, funktionsférmaga
och resurser.

Uppgifter om fakturering och betalningar.

Behandlingen av
socialvardens
klientuppgifter och
halsouppgifter

grundar sig pa
serviceavtalet samt
géllande nationell
socialvardslagstiftning (6 §
1 mom. 5 punkten i
dataskyddslagen och
artikel 9.2 hi
dataskyddsférordningen),
sasom

e  kunduppgiftslagen
(703/2023)

¢ lagen om klientens
stallning och
rattigheter inom
socialvarden
(812/2000).

Yrkesutbildade personer
inom socialvarden ar
skyldiga att anteckna alla
behdvliga och tillrackliga
uppgifter i
klienthandlingarna.
Anteckningarna gors for
att vi ska kunna
organisera, planera,
genomfora, folja upp och
Overvaka servicen pa
basta mojliga satt.

Nar vi tillhandahaller
service foljer vi dessutom
lagen om aldreomsorg
(980/2012) (bl.a. RAI-
bedémningar).
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Dagverksamhet for dldre

Uppgifter om deltagare, sasom namn och
kontaktinformation

Serviceplan och serviceavtal, sdsom vilka former
av hjalp och stéd kunden behdver i sin vardag
samt uppgifter om det stod och den hjalp som
getts.

Dagliga anteckningar och bedomningar samt
namn- och tjansteuppgifter om de personer som
gjort anteckningarna.

Namn och kontaktinformation till nArmaste
anhorig eller annan kontaktperson.

Uppgifter om deltagarnas 6nskemal, behov eller
anvisning av grupper, sasom alder, preferenser,
intressen och 6nskemal om tidtabell.

Uppgifter om deltagarnas halsotillstand som
behdvs for att organisera verksamheten, sdsom
hjalpmedel, nedsatt rorlighet, minnesrubbningar,
diabetes och allergier.
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Behandlingen av
socialvardens
klientuppgifter och
halsouppgifter

grundar sig pa
serviceavtalet samt
géallande nationell
socialvardslagstiftning (6 §
1 mom. 5 punkten i
dataskyddslagen och
artikel 9.2 hii
dataskyddsforordningen),
sasom

e kunduppgiftslagen
(703/2023)

e |agen om klientens
stallning och
rattigheter inom
socialvarden
(812/2000).

Yrkesutbildade personer
inom socialvarden ar
skyldiga att anteckna alla
behovliga och tillrackliga
uppgifter i
klienthandlingarna.
Anteckningarna gors for
att vi ska kunna
organisera, planera,
genomfora, félja upp och
Overvaka servicen pa
basta mojliga satt.

Nar vi tillhandahaller
service foljer vi dessutom
lagen om aldreomsorg
(980/2012) (bl.a. RAI-
bedémningar).
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Hemstadning,
maltidsservice och kladvard

Grundliaggande uppgifter, sdsom namn, adress,
personbeteckning och kontaktinformation.

Namn och kontaktinformation till nArmaste
anhorig eller annan kontaktperson.

Uppgifter om serviceavtalet och tjansten, sdsom
uppgifter om diet, allergier, kladvard och
transporter.

Uppgifter om fakturering och betalningar.
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Serviceavtalet.

Halsouppgifter som
behovs for att organisera
verksamheten, sdsom
uppgifter om allergier,
behandlas pa grundval av
samtycke (artikel 6.1 a
och9.2ai
dataskyddsforordningen).

Hantering av kundrelationen

e kundhistorik

« hantering av kundkontakter

e behandling av
kundrespons.

Officiella utredningar och
tillbud

e behandling av

anmarkningar och klagomal

i enlighet med lagen om
klientens stallning och
rattigheter inom
socialvarden (812/2000)

e behandling av andra
officiella begdranden om
utredning

e behandling av rapporter
om incidenter.

Uppgifter om hanteringen av kundrelationen,
sasom namn, kontaktinformation, kunduppgifter,
kommunikation, kundhistorik, uppgifter om
fakturering och betalningar, serviceforfragningar
samt hanteringen av dessa.

Uppgifter om kundrespons, sasom inkommen
respons och svar, samt kontaktinformation som
lamnats av den som gett respons eller tagit
kontakt.

Uppgifter om anmarkningar, klagomal och
officiella begaranden om utredning.

Uppgifter om incidenter, sdsom beskrivningar av
fall samt svar och utldtanden som ldmnats om
dem.

Berattigade intressen i
anslutning till
uppratthallande och
utveckling av
kundrelationen.

Lagstadgad skyldighet
med stod av lagen om
klientens stallning och
rattigheter inom
socialvarden (812/2000).
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Sakerstallande av
yrkesutbildade personers
verksamhet och arbetets
kvalitet, personalutbildning
samt utveckling av
verksamheten

Uppgifter om kvalitetsstyrning och utvardering,
sasom kundrespons, uppgifter om ldmnande av

kundrespons, sdsom e-postadress och tidpunkt,
samt uppgifter om inspektioner.

Allman beskrivning av situationen eller
handelsen for utveckling av verksamheten.
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Lagstadgad skyldighet
med stod av lagen om
klientens stallning och
rattigheter inom
socialvarden (812/2000).

Berattigade intressen i
anslutning till att pavisa
efterlevnad av
lagstadgade skyldigheter,
utveckla verksamheten
samt bevaka och forsvara
rattigheter.

Ekonomiférvaltning och
fakturering

Efterlevnad av lagstadgade
skyldigheter och pavisande av
sadan efterlevnad,
forebyggande och utredning av
missbruk eller stérningar samt
bevakning och forsvar av
rattigheter.

Uppgifter om fakturering, betalningar och
hantering av fordringar.

Uppgifter om bokféring och

ekonomiférvaltning, saisom bokféringsunderlag.

Uppgifter om missbruk och stérningar, sdsom
uppgifter som framgar av utredningsmaterial
samt parternas redogorelser.

Svar pa myndigheters
informationsforfragningar.

Personuppgifter som framkommer i situationer
som ror bevakning och forsvar av rattigheter,
sasom handelsebeskrivningar och kontakter.

Lagstadgad skyldighet
baserad pa
bokféringslagstiftningen.
Avtalsférhallande mellan
kunden och Folkhélsan.

Nar det géller
indrivningsdrenden ar

Lowell Suomi Oy
personuppgiftsansvarig.

Lagstadgade skyldigheter
och beréattigade intressen
i anslutning till att pavisa
efterlevnad av
lagstadgade skyldigheter,
uppratthalla
informationssakerhet,
utreda missbruk samt
bevaka och férsvara
rattigheter.

afolkhalsan



https://www.lowell.fi/tietosuoja/
https://www.lowell.fi/tietosuoja/
https://www.lowell.fi/tietosuoja/
https://www.lowell.fi/tietosuoja/

Folkhalsan Dataskyddsbeskrivning for service for aldre, hemvarden och 8 (11
stédverksamheten

3. Varifran kommer de personuppgifter som behandlas
och till vem lamnas de ut?

Personuppgifterna kommer fran kunden sjalv, dennes vardnadshavare, lagliga foretradare eller
narmaste anhoriga. Alla kunduppgifter ar sekretessbelagda och personalen har tystnadsplikt.
Beroende pa kundens situation och behov kan vi kontakta andra parter med kundens eller
foretradarens samtycke eller med stod av lagstiftning.

4. Till vem lamnar vi ut personuppgifter?

Med utlamnande av uppgifter avses situationer dar uppgifter lamnas ut till en part utanfér
Folkhalsan. Utlamnande av uppgifter ska basera sig pa lag eller pa samtycke fran kunden eller
dennes foretradare. Tillstand for utlimnande kravs inte exempelvis om personen inte kan forsta
inneboérden av ett tillstand for utlamnade och inte har en laglig foretradare som kan ge tillstand
for personens rakning. | nodsituationer lamnar vi ut behovliga uppgifter till den prehospitala
akutsjukvarden.

Apotekstjanster

| anslutning till dosdispensering och lakemedel delar vi de uppgifter som behdvs med
leverantorer av apotekstjanster. Dessa uppgifter inkluderar exempelvis en uppdaterad
lakemedelsforteckning, lakemedelsordinationer samt eventuella sarskilda uppgifter om
ldkemedelsanvandningen (t.ex. allergier eller doséandringar). Leverantdrerna av apotekstjanster
behandlar uppgifterna for att sakerstalla att Iakemedelsbehandlingen genomfors pa ett sakert
och korrekt satt.

Indrivningstjanster
For att genomfora indrivning lamnar vi ut de uppgifter som behoévs for indrivningsarendet till

Lowell Suomi Ab. Nar det giller indrivningsirenden 3r Lowell Suomi Oy
personuppgiftsansvarig.

5. Vem deltar i behandlingen av personuppgifter och
var sker behandlingen av uppgifterna?

Personuppgifter behandlas endast av de enheter inom Folkhalsan och de anstallda som behover
behandla dina personuppgifter for att skdta sina arbetsuppgifter. Vid behov delar vi uppgifter
internt mellan organisationer inom Folkhalsan, exempelvis for att tillhandahalla centraliserade
tjanster inom ekonomi, juridik eller andra administrativa funktioner. Uppgifter delas alltid
endast i den omfattning som behdvs for att tillhandahdlla dessa tjanster och fullgéra
lagstadgade skyldigheter.

Vi anlitar olika samarbetspartner for att producera och tillhandahalla tjanster. Dessa behandlar
personuppgifter for var rakning och enligt vara anvisningar. Vi sdkerstdller att vara

afolkhalsan
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samarbetspartner alltid behandlar dina uppgifter omsorgsfullt och med iakttagande av god sed
for behandling av personuppgifter.

Leverantorer av IT-tjanster

| var verksamhet anviander vi oss av olika leverantérer av IT-tjanster, sasom
programvaruleverantorer, servermiljoer och samarbetspartner for IT-underhall.

Leverantor av trygghetslarmsystemet

Leverantoren av trygghetslarmsystemet ansvarar for systemets tekniska funktion samt for
formedlingen och lagringen av larm.

Uppgifterna behandlas endast i system som tillhandahdlls av aktorer registrerade inom
Europeiska unionen och servermiljoer som ar beldgna inom unionen.

| vissa sarskilda situationer dar personuppgifter éverfors utanfor EES-omradet exempelvis pa
grund av en lagstadgad skyldighet sorjer vi for att uppratthdlla den hoga skyddsniva for
personuppgifter som kravs enligt den europeiska dataskyddslagstiftningen aven efter
overforingen av personuppgifter. De skyddsatgarder som vidtas kan omfatta Europeiska
kommissionens adekvansbeslut och att mottagaren av personuppgifterna har forbundit sig till
de skyddsatgarder som kravs, sdsom dataskyddsramen mellan EU och USA (EU-US Data Privacy
Framework). Om dessa inte ar tillgangliga kan vi krava att standardavtalsklausuler som godkants
av Europeiska kommissionen tillampas som en del av de avtal som ar forpliktande foér vara
samarbetspartner. Dessutom kraver vi att tillrdckliga tekniska och administrativa
skyddsatgarder iakttas.

6. Hur lange lagras personuppgifter?

Personuppgifter behandlas endast sa lange det ar nodvandigt for att uppfylla ovanndmnda
andamal. Vi raderar onddiga och foraldrade personuppgifter nar det inte langre finns nagon
grund for att lagra dem.

Andamal Langsta lagringstid

Uppgifter om tillhandahallande av tjanster Handlingar som géller kundrelationen och grundldggande

kunduppgifter lagras i tva ar efter kundens dod.

kundrelationen avslutats.
Verifikat lagras i tre ar.

Inkomstutredningshandlingar lagras i tolv ar efter att
beslutets giltighet gatt ut.

afolkhalsan
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Kopior av utlatanden och intyg som upprattats for andra
parter lagras i fem ar fran utfardandedatumet.

Hantering av kundrelationen

e administrering av kunduppgifter
« hantering av kundkontakter
»  behandling av kundrespons

Uppgifter om kundkontakter lagras i tre ar fran datumet fér
meddelandet eller motsvarande.

Uppgifter om kundrespons lagras i hogst tre ar i syfte att
forsta utvecklingstrender i verksamheten.

Officiella utredningar och tillbud

Sakerstallande av yrkesutbildade personers
verksamhet och arbetets kvalitet samt
personalutbildning och utveckling av verksamheten

Handlingar om behandlingen av anmérkningar och
klagomal lagras i regel i tva ar efter att arendet avslutats.
Uppgifter om behandlingen av andra officiella begdranden
om utredning lagras minst sa ldnge som det ar nédvandigt

for att slutfora arendet och for eventuella fortsatta
atgarder, i regel i tva ar.
Uppgifter som rér behandlingen av rapporter om

itvaar.

Ekonomiférvaltning och fakturering Uppgifterna lagras under den tid som kravs enligt

for bokféringsmaterial).

7. Dina dataskyddsrattigheter

Dataskyddslagstiftningen ger dig flera rattigheter i anslutning till behandlingen av dina
personuppgifter. Det ar dock viktigt att notera att dessa rattigheter inte ar absoluta, utan att
deras tillgodoseende i vissa fall kan vara begransat exempelvis pa grund av lagstadgade
skyldigheter.

Du kan begéra att utéva dina nedanstdende rattigheter genom att skicka din begéaran till den
adress som anges i punkt 1 i denna dataskyddsbeskrivning.

Ritt att fa tillgang till dina personuppgifter. Du har alltid ratt att f& bekraftelse pd om vi
behandlar dina personuppgifter. Nar det galler journalhandlingar har du ratt att fa veta vem som
har granskat eller anvant handlingarna, till vem uppgifterna har lamnats ut och grunden for
dessa atgarder. Om vi behandlar dina personuppgifter har du alltid ratt att fa tillgang till dem
samt att fa en kopia av dessa uppgifter. Vi kan be dig precisera din begiran vid behov,
exempelvis gallande detaljer kring hur du vill f& uppgifterna.

Ratt till rattelse av dina personuppgifter. Om du anser att de personuppgifter som vi behandlar
ar felaktiga, ofullstandiga eller inaktuella kan du begéara att vi rattar sddana personuppgifter.

Ritt att fa dina personuppgifter raderade. | vissa situationer kan du be oss radera dina
personuppgifter. Vi raderar dina uppgifter om det inte finns ndgon motiverad anledning att lagra

afolkhalsan

incidenter lagras sa lange det dr nédvandigt for att utveckla
verksamheten och fullgéra lagstadgade skyldigheter, i regel

bokféringslaglagstiftningen (sex ar for verifikat och tio ar




Folkhalsan Dataskyddsbeskrivning for service for aldre, hemvarden och 11 (11
stédverksamheten

dem, sdsom en lagstadgad skyldighet att fortsatta behandlingen av uppgifterna. Skyldigheten
att lagra socialvardens klientuppgifter regleras i lag.

Ratt att invanda mot och begriansa behandlingen av dina personuppgifter. Du har ratt att
invinda mot att dina personuppgifter behandlas. Detta innebar dock inte en allman ratt att
motsatta sig all behandling av dina personuppgifter. Du har ratt att invdanda mot behandlingen
av dina personuppgifter pa en grund som anknyter till din personliga situation, nar behandlingen
grundar sig pa den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intresse. Vi har
ratt att fortsitta behandlingen av personuppgifterna trots invandningen, om det finns ett
sarskilt vagande skal for behandlingen. Ett sddant skal kan vara exempelvis utredning av
missbruk.

Du har ocksa ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begrinsas exempelvis i
situationer dar du bestrider att dina personuppgifter ar korrekta.

Ratt att overfora dina personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig. Du har ratt att f3
personuppgifter som behandlas automatiserat och som grundar sig pa ditt samtycke eller ett
avtal 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet. Om du misstinker att vi exempelvis har
behandlat dina personuppgifter pa ett olagligt satt har du alltid ratt att lamna in klagomal till en
tillsynsmyndighet. Dataombudsmannens byra, vars kontaktinformation finns har, évervakar
lagenligheten i behandlingen av personuppgifter i Finland.
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