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Dataskyddsbeskrivning for terapi-

och rehabiliteringstjanster
Uppdaterad 17.12.2025

Syftet med denna dataskyddsbeskrivning ar att informera om hur vi behandlar dina personuppgifter nar
du tar del av vara terapi- och rehabiliteringstjanster som betalas enligt ett privat avtal. Vi behandlar dina
personuppgifter i enlighet med EU:s allmanna dataskyddsférordning (2016/679), den nationella
dataskyddslagen (1050/2018) och annan tillamplig lagstiftning.

Nar tjansterna betalas med offentliga medel, till exempel med en servicesedel, eller nar vi i egenskap
av tjansteleverantor producerar tjianster for valfardsomradet enligt ett avtal om kopta tjanster, behandlar
vi uppagifter for valfardsomradets rakning som personuppgiftsbitrade. | dessa fall ska forfragningar som
galler behandling av personuppgifter riktas till valfardsomradet. Terapi- och rehabiliteringstjansterna
kan ibland utféras av en sjalvstandig yrkesutdvare. | dessa fall ar den sjalvstandiga yrkesutdvaren
personuppgiftsansvarig, medan Folkhalsan Valfard fungerar som ett personuppgiftsbitrade.

Vid behov hjalper vi valfardsomradet eller den sjalvstandiga yrkesutovaren att tillhandahalla den
information du bett om. Mark att Folkhalsan Valfard ar personuppgiftsansvarig till den del vi behandlar
personuppgifter for att fullgéra vara lagstadgade uppgifter och skyldigheter.

Mer information om dataskyddet och kontaktinformation hittar du under Dataskydd.

1. Kontaktinformation for den

personuppgiftsansvarige

Om du har fragor om Folkhalsan Valfards dataskyddspraxis eller vill utéva dina
rattigheter som registrerad kan du kontakta oss per e-post pa

Folkhalsan Valfard Ab Kontaktinformation
dataskydd@folkhalsan.fi

2. Andamalen med behandlingen av
personuppgifter, den rattsliga grunden for
behandlingen och de personuppgifter som

behandlas


https://www.folkhalsan.fi/dataskydd
mailto:dataskydd@folkhalsan.fi
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Andamal med behandlingen

Kategorier av uppgifter som behandlas

Rittslig grund for
behandlingen

Tillhandahallande av
rehabiliterings- och
terapitjanster

- Organisering, planering,
genomférande, uppféljning
och dvervakning av
kundens vard.

- Hantering av tidsbokningar.

Uppgifter som roér identifiering av kunden.

Grundlaggande uppgifter om kunden,
sdsom namn, adress, personbeteckning och
kontaktinformation.

Halsouppgifter. Dessa ar uppgifter som ar
nddvandiga for planering, genomférande och
uppfdljning av varden, sdsom terapiplan,
halsouppgifter som uppkommer vid
undersokningar och behandlingar samt din
bakgrundsinformation, inklusive
journaluppgifter, bilder, inspelningar,
remisser, utlatanden, annan hélso- och
egenvardsinformation som du tillhandahaller
oss, laboratorie- och undersdkningsresultat,
recept samt intyg.

Viljeyttringar géllande utlamnande av
uppgifter och inspelningar.

Din narstaendes, vardnadshavares eller
annan kontaktpersons namn och
kontaktuppgifter.

Bakgrundsinformation. Uppgifter om din
livssituation och dina motionsvanor, hobbyer
samt familje- och andra sociala relationer.

Tidsbokningar och kundservicehdndelser.
Uppgifter om fakturering och betalningar.

Vid grupptraffarna behandlas, utdver ovan
namnda uppgifter, dven féljande:
- inloggningsuppgifter till kurssystemet
- uppgifter om familjemedlemmars eller
andra narstaendes deltagande
- information om uppgifter och évningar
som genomférts av
familjemedlemmar eller andra
narstaende.

Vid distansterapi behandlas, utéver de
uppgifter som namnts ovan for rehabiliterings-
och terapitjanster, aven féljande uppgifter:
- anvandar-ID och e-postadress
- tidpunkt fér méten, deltagare och
amne
- eventuell profilbild
- kommunikationsuppgifter, sasom
chattmeddelanden och reaktioner
- ljud
- videobild
- metadata for samtal, sasom
samtalets langd, deltagare och
tidpunkt

Behandlingen av dina
patientuppgifter baseras
pa ett avtal med en
hélso- och
sjukvardsprofessionell
samt gallande nationell
social- och
halsovardslagstiftning
(GDPR artikel 9(2) h
och dataskyddslagen 6
§ punkt 4), sdsom:

- Patientlagen
(785/1992)

- Kunduppgiftslagen
(703/2023)

Var halso- och
sjukvardspersonal ar
skyldig att dokumentera
alla nédvandiga och
tillrackliga uppgifter i
kundhandlingar.
Dokumentationen gors
for att vi ska kunna
organisera, planera,
genomféra, félja upp
och dvervaka dina
tjanster och din vard pa
basta mgjliga satt.
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- tekniska uppgifter som IP-adress,
enhetsuppgifter och logguppgifter.

Hantering av kundrelationen

Hantering av

kundkontakter.
Behandling av
kundfeedback.

Kommunikation, sdsom kontakt mellan
Folkhalsan och kunden, inklusive
kontaktuppgifter och tidpunkter.

Feedbackuppgifter, sasom feedback och
svar pa den, samt kontaktuppgifter som
lamnats av den som gett feedback eller
kontaktat oss.

Berattigat intresse for
att skota och utveckla
kundrelationen.

Officiella utredningar och
risksituationer

Hantering av paminnelser
och klagomal enligt
patientlagen.

Behandling av andra
officiella begaranden om
utredningar.

Behandling av anmalningar
om risksituationer.

Uppgifter om paminnelser, klagomal och
officiella utredningsbegéaranden.

Uppgifter om risksituationer. Beskrivningar
av handelser samt svar och utlatanden som
lamnats i samband med dem.

Lagstadgad skyldighet
baserad pa
patientskadelagen och
riktlinjer fran social- och
halsovardsministeriet.

Séakerstallande av yrkesutdvares
arbete och kvalitet,
personalutbildning och
verksamhetsutveckling

Uppgifter relaterade till kvalitetskontroll
och utvérdering, sasom uppféljningsdata om
patientsakerhet, kundfeedback, uppgifter om
utskick av kundfeedback, exempelvis e-
postadress och tidpunkt, samt uppgifter
kopplade till inspektioner.

En allman beskrivning av situationen eller
risksituationen for att utveckla
verksamheten.

Lagstadgad skyldighet
baserad pa lagen om
yrkesutbildade personer
inom halso- och
sjukvarden (559/1994)
och lagen om
patientens stallning och
rattigheter (785/1992).

Ekonomiadministration och
fakturering

Uppgifter om fakturering, betalningar och
hantering av fordringar.

Uppgifter om bokféring och
ekonomiadministration, sdsom
bokforingsverifikat.

Lagstadgad skyldighet
baserad pa
bokforingslagstiftningen.

Avtalsforhallande
mellan kunden och
Folkhalsan.

Nar det galler
indrivningsarenden ar

folkhalsan
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Lowell Suomi Oy

personuppgiftsansvarig.

Efterlevnad av lagstadgade
skyldigheter och pavisande av
efterlevnad, férebyggande och
utredning av missbruk eller
stérningar, samt bevakning och
forsvar av rattigheter.

Uppgifter om missbruk och stérningar,
sasom uppgifter som framkommer i
utredningsmaterial samt parternas
berittelser.

Svar pa myndigheters begdran om
information.

Personuppgifter som framkommer i
situationer som rér bevakning och férsvar
av rattigheter, sasom handelsebeskrivningar
och kontakter.

Lagstadgade
skyldigheter for att
tillhandahalla terapi-
och
rehabiliteringstjanster.

Vara berattigade
intressen att visa
efterlevnad av
lagstadgade
skyldigheter, férebygga
missbruk, uppratthalla
sakerhet, utveckla
verksamheten samt
bevaka och forsvara
rattigheter.

3. Varifran kommer de personuppgifter som
behandlas?

Personuppgifterna kommer fran dig sjalv eller din vardnadshavare, lagliga
foretradare eller dina nara anhoériga. Var vardpersonal registrerar dina uppgifter
under undersdkningar och behandlingar. Alla  kunduppgifter ar
sekretessbelagda och var personal har tystnadsplikt.

Beroende pa din situation och behov kan vi kontakta andra parter som ar
relevanta for din vard och rehabilitering. Dessa parter kan vara till exempel

- lakare

- anhdrig eller vardare

- assistent eller annan vardpersonal

- socialarbetare eller familjearbetare

- skola eller daghem

- hjalpmedelscentral

- FPA

- forsakringsbolag

- rehabiliteringsenheter och andra terapeuter

- andra vardgivare, sasom halsocentral, sjukhus, radgivning eller
valfardsomrade

- myndigheter.

Kontakten sker alltid med ditt samtycke och endast till de parter som ar
nédvandiga for att genomféra varden eller tjansten. Syftet med kontakten med
dessa parter ar att sakerstalla en helhetsmassig vard for kunden.

4.Till vem lamnar vi ut personuppgifter?

Med utlamnande av uppgifter avses situationer dar uppgifter lamnas ut till en
part utanfér Folkhalsan. UtlAmnandet av uppgifter maste baseras pa lag eller
pa samtycke fran kunden eller dennes vardnadshavare. Enligt
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kunduppgiftslagen kan en tillhandahallare av halsotjanster utlamna
patientuppgifter till en annan tjanstetillhandahallare som behdéver uppgifterna for
att ordna och genomféra varden.

Primart utldmnas uppgifterna via Kanta-tjansterna. Da kan en yrkesutbildad
person inom halsovarden lasa uppgifter fran andra aktérer inom halsovarden
via Kanta-tjansterna. Vid behov kan uppgifter dock ocksa éverlamnas pa annat
satt, till exempel pa papper eller elektroniskt via informationssystem.

Forutsattning for utldmnande av patientuppgifter ar patientens tillstand for
utldmnande. Det ar ett uttryck for patientens vilja, genom vilket patienten
godkanner utldamnande av sina uppgifter. Samtycket kan ges till exempel i
Kanta-tjansten.

Tillstand for utlamnande av uppgifter i Kanta-tjansten

Under varden far vi ocksa uppgifter fran andra vardenheter via Kanta-tjansten.
Nar du ger tillstand till att dina uppgifter anvands i Kanta-tjansten, ar dina
uppagifter tillgangliga dar du utrattar dina arenden.

God vard forutsatter att de yrkesutbildade personer som vardar dig har tillgang
till alla nédvandiga uppgifter om ditt halsotillstand och de undersékningar som
har gjorts pa dig. Tillstandet galler utldmnande av uppgifter mellan olika enheter
och vardenheter inom halsovarden. Att ge tillstandet underlattar och paskyndar
din vard. Tillstandet omfattar uppgifter som finns i Kanta och sadana uppgifter
som inte finns i Kanta. Sadana ar till exempel dina uppgifter som ar nedskrivna
pa papper och som inte fors in i Kanta-tjansten. Med hjalp av tillstandet kan vi
Overlamna alla nédvandiga uppgifter om dig/ den som du har vardnaden om till
andra enheter och vardplatser inom halsovarden.

Om du inte ger tillstand for utldmnande av patientuppgifter, kan dina uppgifter
endast anvandas inom den halsovardsorganisation dar dina uppgifter
ursprungligen registrerades.

Tillstandet for utlmnande av uppgifter galler tills vidare. Du kan aterkalla eller
andra tillstdndet nar som helst. Du kan uppdatera eller aterkalla tillstandet i
MittKanta-tjansten eller nar du besoker vardenheten.

Utlamnande baserat pa lagstiftning

Tillstand fér utlamnande av patientuppgifter behdvs inte till exempel om
personen inte kan forstd betydelsen av tillstandet och inte har en laglig
foretradare som kan ge tillstand pa hans eller hennes vagnar. Tillstandet kravs
inte heller i situationer dar vardansvaret 6verfors. D& ar det tillatet att dverlamna
nddvandiga patientuppgifter for att ordna varden till den tjanstetillhandahallare
som fortsatter varden via remiss eller epikrisen. Aven vardrespons kan
utlamnas till den tjanstetillhandahallare som utfardade remissen.

Uppgifter kan ocksa utlamnas baserat pa en lagbestammelse som ger réatt till
uppgifterna. Till exempel har FPA ratt till uppgifter enligt lagen om
Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner och
rehabiliteringspenningférmaner (566/2005) i situationer dar FPA ersatter
kostnader for rehabilitering. Myndigheter, sasom barnskyddet, har enligt lag ratt
att f& uppgifter om det ar ndédvandigt for att sakerstalla barnets skydd och
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valbefinnande. Foérbud mot utldmnande begransar inte lagstadgad ratt till
uppagifter.

Indrivningstjanster

For att driva in obetalda skulder utlamnar vi nédvandiga uppgifter om fordringar
till Lowell Suomi Oy. Nar det galler indrivningsarenden fungerar Lowell Suomi
Oy som personuppgiftansvarig.

5. Vem deltar i behandlingen av dina
personuppgifter och var sker
behandlingen?

Personuppgifter behandlas endast av Folkhalsans anstallda som pa grund av
sina arbetsuppgifter behéver behandla dina personuppgifter. Vid behov delar vi
uppgifter internt mellan organisationer inom Folkhalsan, till exempel for att
genomféra centraliserade ekonomiférvaltnings-, juridiska eller andra
administrativa funktioner Uppgifter delas alltid endast i den omfattning som
behdvs for att tillhandahalla dessa tjanster och fullgéra lagstadgade
skyldigheter.

Vi anlitar olika samarbetspartner for att producera och tillhandahalla tjanster.
Dessa behandlar personuppgifter for var rékning och enligt vara anvisningar. Vi
sakerstaller att vara samarbetspartner alltid behandlar dina uppgifter
omsorgsfullt och med iakttagande av god sed fér behandling av
personuppgifter.

Leverantorer av IT-tjanster

| var verksamhet anvander vi oss av olika leverantorer av IT-tjanster, sdsom
programvaruleverantorer, servermiljder och samarbetspartner fér IT-underhall.

Uppgifterna behandlas endast i system som tillhandahdlls av aktorer
registrerade inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och i
servermiljoer belagna dar.

| vissa sarskilda situationer dar personuppgifter éverférs utanfor EES-omradet
exempelvis pa grund av en lagstadgad skyldighet sorjer vi for att uppratthalla
den hoga skyddsniva for personuppgifter som kravs enligt den europeiska
dataskyddslagstiftningen aven efter Overféringen av personuppgifter. De
skyddsatgarder som vidtas kan omfatta Europeiska kommissionens
adekvansbeslut och att mottagaren av personuppgifterna har férbundit sig till
de skyddsatgarder som kravs, sasom dataskyddsramen mellan EU och USA
(EU-US Data Privacy Framework). Om dessa inte ar tillgangliga kan vi krava att
standardavtalsklausuler som godkants av Europeiska kommissionen tillampas
som en del av de avtal som ar forpliktande for vara samarbetspartner.
Dessutom kraver vi att tillrackliga tekniska och administrativa skyddsatgarder
iakttas.

6. Hur lange forvaras personuppgifterna?

Personuppgifter behandlas endast sa lange som det ar ndédvandigt for att
uppfylla vara andamal for behandlingen. Vi raderar eller anonymiserar
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onddiga och foraldrade personuppgifter nar det inte langre finns nagon grund

for forvaring.

Andamal

Langsta férvaringstid

Tillhandahallande av terapi- och
rehabiliteringstjanster

Hantering av kundrelationen

Anteckningar och sammanfattningar som ror planering,
genomférande, uppfdljning och utvardering av varden,
halvtids- och slutbedémningar, vardplaner, remisser och
utldtanden, begaranden om konsultationer, beslut om vard
oberoende av patientens vilja samt recept férvaras enligt
lag 12 ar efter kundens déd, eller om dédsdatum saknas,
120 ar fran fodelsen.

Uppgifter om tidsbokningar forvaras 12 ar fran skapandet
av handlingen.

Remissdokument for kunder som inte infunnit sig forvaras
ett ar efter att handlingen upprattades.

Receptexpedieringar och anteckningar om
lakemedelsbehandling férvaras 12 ar efter att receptet
upphort att galla eller vardperioden avslutats.

Den senaste versionen av tillstand for utlamnande,
samtycken och férbudshandlingar férvaras 12 ar efter
kundens dod, och tidigare versioner férvaras 12 ar fran att
en ny version skapats. Tillstand och férbud gallande
informationsutlamning kan du hantera via Kanta-tjansten.

Terapimaterial, sdsom 6vningar, tester och utvarderingar
som gjorts under terapin, forvaras tills terapin har
avslutats, om det inte finns sarskilda skal att spara
materialet, som t.ex. planerad uppfdljning eller om
materialet behdvs for terapi som fortsatter med en annan
kontakt. Sammanfattningar och anteckningar ingar
daremot i varddokumentationen och forvaras 12 ar efter
kundens dod, eller om dodsdatum saknas, 120 ar fran
fodelsen.

Undersékningsmaterial, utredningar, utvarderingar
och uppfoéljningsuppgifter som kunden tillhandahallit och
som anvands for att félja upp kundens utveckling foérvaras
12 ar efter att utredningen avslutats.

Kopior av ldkarutlatanden och léakarintyg som har
upprattats for andra instanser forvaras 5 ar fran
skapandet av intyget eller utlatandet. Kopior av dokument
fran andra tjansteleverantorer forstors nar uppgifterna har
registrerats i patientjournalsystemet.

Kommunikation och feedback relaterad till varden férvaras
3 ar frdn meddelandets datum.

Vardnadshavares kontaktuppgifter férvaras tills kunden
fyller 18 ar.

Officiella utredningar och risksituationer

Handlingar om behandlingen av anmarkningar och
klagomal forvaras i regel i tva ar efter att arendet
avslutats.

folkhalsan
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Sakerstallande av yrkesutbildade personers Uppgifter om behandlingen av andra officiella
verksamhet och arbetets kvalitet samt personalens | begdaranden om utredning férvaras minst sa lange som

utbildning och utveckling av verksamheten det ar nodvandigt for att slutfora arendet och fér eventuella

fortsatta atgarder, i regel i tva ar.

skyldigheter, vanligtvis 2 ar.

Uppgifter om hantering av anmalningar om farlig
situation forvaras sa lange de behdvs for
verksamhetsutveckling och uppfyllande av lagstadgade

Ekonomiadministration och fakturering Uppgifter forvaras enligt bokforingslagen (6 ar for verifikat

och 10 ar for bokforing).

7. Dina dataskyddsrattigheter

Dataskyddslagstiftningen garanterar dig flera rattigheter i samband med
behandlingen av dina personuppgifter. Det ar dock viktigt att notera att dessa
rattigheter inte ar absoluta och i vissa fall kan begransas, exempelvis pa grund
av lagstadgade skyldigheter.

Du kan begara att utova dina rattigheter enligt nedan genom att skicka din
begaran till den adress som anges i punkt 1 i denna dataskyddsbeskrivning.

Ratt till tillgang till dina uppgifter. Du har alltid ratt att fa bekraftelse pa om vi
behandlar dina personuppgifter och, nar det géller journalhandlingar, vem som
har last eller anvant handlingarna och vart uppgifter har lamnats ut samt vad
sadan behandling grundar sig pa. Om vi behandlar dina personuppgifter har du
ratt att fa tillgang till dem och en kopia av dessa uppgifter. Vi kan be dig
precisera din begaran vid behov, exempelvis nar det galler detaljer kring hur
uppgifterna ska tillhandahallas.

Ratt till rattelse av dina personuppgifter. Om du anser att de personuppgifter
vi behandlar ar felaktiga, ofullstandiga eller féraldrade, kan du begara att vi
rattar sadana personuppgifter. Observera dock att yrkesutbildade personer
inom halso- och sjukvarden har en lagstadgad skyldighet att dokumentera
nddvandiga och tillrdckliga uppgifter for att sakerstélla planering,
genomférande, uppfdljning och dvervakning av kundens tjanster och vard. Om
till exempel en diagnos motsvarar lakarens bedémning av situationen, kan den
inte rattas av annat an valavvagda skal. Detta beror pa att korrekt
dokumentation &r en central del av sdkerheten och kontinuiteten i varden. Aven
om diagnosen senare andras, ar det viktigt att dokumenten innehaller
information om patientens tidigare diagnoser for att veta pa vilka grunder varden
har getts.

Ratt att fa dina personuppgifter raderade. | vissa fall kan du begara att vi
raderar dina personuppgifter. Vi raderar dina uppgifter om det inte finns nagon
giltig anledning att behalla dem, exempelvis en lagstadgad skyldighet att
fortsatta behandlingen.

Ratt att invanda mot och begriansa behandlingen av dina personuppgifter.
Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter. Detta innebar
dock inte en generell ratt att invanda mot all behandling. Du kan invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter baserat pa din specifika personliga
situation om behandlingen grundar sig pa den personuppgiftsansvariges eller
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en tredje parts berattigade intresse. Vi kan fortsatta behandla dina uppgifter
trots en invandning om vi har en sarskilt stark anledning att géra det, exempelvis
for att utreda ett misstankt missbruk. Du har ocksa ratt att begara begransning
av behandlingen av dina personuppgifter, exempelvis om du ifragasatter deras
korrekthet.

Ratt till dataportabilitet. Du har ratt att fa dverfort sddana personuppgifter till
en annan personuppgiftsansvarig som behandlas automatiskt och baseras pa
ditt samtycke eller ett avtal.

Ratt att lamna in ett klagomal till tilsynsmyndigheten. Om du misstanker
att vi har behandlat dina personuppgifter pa ett olagligt satt har du alltid ratt att
ldmna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten. | Finland évervakas lagenligheten
i behandlingen av personuppgifter av dataombudsmannens byra, vars
kontaktuppgifter du hittar har.
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