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Viestintastrategia

Folkhalsanin viestinta 2022—-2025
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Viestinnan periaatteet

1. Viestintamme noudattaa Folkhalsanin tarkoituspykalaa ja tukee strategisia ja terveytta edistavia tavoitteitamme:

* Vahvistamme lasten, nuorten ja perheiden yhteenkuuluvuuden tunnetta, mielenterveyttd ja hyvinvointia.
+ Toimimme kestdvien ja terveyttd edistdvien elintapojen puolesta.

» Edistdimme ikddntyvdn vieston eldmdnlaatua.

2. Folkhélsanin arvot (osaaminen, osallistuminen, huolenpito) ohjaavat viestintaa.

3. Luomme nakyvyytta ja uskottavuutta Folkhalsanin toimintaa ja sita kautta organisaatiomme tuottamia palveluita ja osaamistamme
kohtaan.

4, Viestintdaosasto tukee Folkhalsanin tyontekijoita ja johtoa viestinnassa ja brandilahettildina toimimisessa.

5. Viestinta hallinnoi ja kehittaa Folkhalsanin tavaramerkkia ja vahvistaa Folkhalsanin kilpailukykya.

6 Viestintaosasto luo mallipohjia ja pelisaannot viestintaa varten ja maarittelee eri toimijoiden roolit ja vastuut.

7 Kohderyhmamme ja asiakkaamme ovat viestintamme keskidssa. Kaytamme mittareita tavoittavuuden optimoimiseksi.

8. Viestinnan avulla luomme vuorovaikutusta ja vaikutamme meille merkityksellisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin.

9 Sanomamme perustuvat faktoihin. Pyrimme ehkadisemaan toimintaamme koskevan virheellisen tiedon syntymista, ensisijaisesti

omissa kanavissame.

10.  Vahvistamme kriisiviestinnallista osaamista koko organisaatiossamme.
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Kuka viestii?

* Viestintaosasto

e Folkhalsanin lahettilaat

* Folkhalsanin tyontekijat

* Folkhalsanin johto

* Folkhalsanin jasenet ja vapaaehtoiset
* Folkhalsanin asiakkaat ja sidosryhmat
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Ulkoiset viestintakanavat

* Verkkosivut * Painettu materiaali

* Sosiaalinen media * Videot

* Folkhalsan-lehti » Maksetut kampanjat
 Uutiskirjeet * Lehdistotiedotteet

* Tapahtumat ja kokoukset - Verkostot



Sisainen viestinta

Henkilosto on tarkein sidosryhmamme.
Henkilostd on Folkhalsanin tavaramerkin ja
tyonantajakuvan keskidssa.

Sisdisessa viestinnassa pyritdan avoimuuteen,
ymmarrettavyyteen ja saanndllisyyteen.

Tavoitteena on lisata vuorovaikutusta,
luottamusta ja ymmarrysta Folkhalsanin
visiosta, strategiasta ja tavoitteista.

Toimivan sisaisen viestinnan avulla
rakennamme tyokulttuuria, joka tukee
henkildston tydhyvinvointia.
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Henkilostoa on tiedotettava ensimmaisena sita
koskettavista teemoista ja muutoksista.

Hallinto-osasto/HR ja viestintaosasto ovat
yhteisvastuussa koko Folkhalsanin sisaisesta
viestinnasta.

Sisaisen viestinnan koordinointi tehdaan
ydinryhmassa ja kattavammassa HR-verkostossa.

Lahiesimiehellda on paavastuu oman tiiminsa
viestinnasta.

Juridisten yksikoiden sisainen viestinta tukee
Folkhalsanin tavaramerkkia.
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Sisaiset viestintakanavat

* Intranet
» Sahkoposti
e Teams

* Sosiaalinen media, esim. Whatsapp

Uutiskirjeet
Folket-lehti

Henkilostopaivat

Kokoukset ja epaviralliset tapaamiset
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