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Kommunikationens uppgifter

- Beréatta, peka pa kopplingar, » Skapa innehall, struktur och
skapa vaxelverkan, fortydliga och natverk for kommunikation.
synllggora, | en alit snabbare « Skapa fortroende och positiv
offentlighet.

arbetsgivarbild, med allt starkare
- Starka gemenskapen och utveckla  fokus pa etiska varden och
arbetskulturen. hallbarhet.

- Driva forandring och i vaxelverkan + Mata, tolka och reagera pa svaga
styra organisationen mot forandringssignaler.
strategiska mal.



2 folkhalsan

Kommunikation betyder gora
gemensamt

« En kommunikationsstrategi ar ett verktyg for att bilda gemenskap med andra manniskor.
« For kommunikation kréavs en mottagare vi har nagot gemensamt med.

« Strategisk kommunikation &r kommunikationsatgarder som stravar efter att na ett mal.
Strategiska affarsmal bryts ned till kommunikationsmal. Vad ska mottagarna veta, kdnna
eller gora for att vi ska na malen?

« Kommunikationsatgarden ska helst bade argumentera rationellt och paverka mottagarens
kanslor. Den emotionella reaktionen kommer forst.

« Utomstaende personer realiserar vara kommunikationsmal. Vi skapar forutsattningar for
att ett onskat beteende ska aga rum.



Om Folkhalsans
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kommunikationsstrategi

« Kommunikationsstrategin ger ramarna
och malsattningarna for Folkhalsans
kommunikation under strategiperioden
2022 - 2025.

« Kommunikation ar en del av allas arbete
och ett verktyg for strategiskt ledarskap.

* | strategin innebar "’kommunikationen”
kommunikationsavdelningen som leder,
utvecklar och koordinerar
kommunikationen. Med "vi” menar vi hela
Folkhalsan.

Kommunikationsdirektdren ansvarar for
strategins innehall och implementering.

Strategin godkandes i Samfundet
Folkhalsans styrelse i borjan av ar 2022.

Kommunikationsstrategin har
uppdaterats 08/2023 enligt riktlinjerna i
Folkhalsans fornyade varumarke.
Varumarket definieras tydligare i var
varumarkesmanual.

Kommunikationsstrategin publiceras pa
intranatet och pa Folkhalsans webbsidor.
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Kommunikationens principer

1.

Kommunikationen foljer Folkhalsans andamalsparagraf
och stoder vara strategiska, halsoframjande mal:

Vi starker kanslan av sammanhang, psykisk hélsa
och valbefinnande for barn, unga och familjer.

Vi verkar for en halsoframjande och hallbar livsstil.

Vi medverkar till livskvalitet for en aldrande
befolkning.

Kommunikationen styrs av Folkh&lsans varden:
kompetens, engagemang, omsorg.

Vi skapar synlighet och fortroende for de tjanster och den
verksamhet Folkhalsan erbjuder, och fér var sakkunskap.

Kommunikationsavdelningen stoder Folkhéalsans anstallda
och ledning i att i kommunicera och fungera som
ambassadorer for Folkhalsans varumarke och samtidigt
bygga en positiv arbetsgivarbild.

10.

Kommunikationen forvaltar och utvecklar Folkhalsans
varumarke ("brand”) och starker Folkhalsans
konkurrenskraft.

Kommunikationsavdelningen skapar mallar och spelregler
for kommunikation och definierar roller och ansvar.

Vi kommunicerar med vara malgrupper och kunder i fokus
och utnyttjar méatare for att na ut pa basta satt.

Via kommunikation paverkar vi for oss viktiga
samhallsfragor och skapar vaxelverkan.

Vara budskap baserar sig pa fakta. Vi motverkar falska
nyheter kring var verksamhet, primart i egna kanaler.

Vi starker kompetensen om kriskommunikation inom hela
Folkh&lsan.



2folkhalsan

Analys aVv nuléget SWOT (analys gjord i slutet av ar 2021)

Styrkor (strengths)

Varumarket Folkhalsan &r valkant och inger fortroende.

Professionellt kommunikationsteam med bred kompetens, insyn i
Folkhalsans strategi och verksamhet, god samarbetsférmaga och vilja
att utvecklas.

Fungerande interna natverk inom Folkhalsan.

Kvalitetstank, korrekt sprak och enhetlig visuell linje.
Kommunikationsavdelningen har beredskap att stéda och utbilda

MOjligheter (opportunities)

Folkhalsan ar den mest kdnda och lockande samarbetsparten och
halsoframjaren pa svenska i Finland.

Oppen och ansvarsfull kommunikation kannetecknar Folkhalsans
kommunikation och ledarskap.

Vara tjanster och kurser ar attraktiva och vi far nya medlemmar.
De anstallda och vara medlemmar kommunicerar om Folkhalsan i egna
kanaler, vilket 6kar synligheten och skapar engagemang.

En positiv arbetsgivarbild ger oss bra sékande till lediga jobb.
Folkhalsan och var vd ar samhallspaverkare, som intresserar
medierna.

Varumarket Folkhalsan mérks, intresserar och vacker fortroende.
Folkhalsan ar en trovardig och kand partner i valfardsomradena.

Svagheter (weaknesses)

Folkhélsan kommunikationsavdelning “tar emot bestallningar” och en
tradition av kontroll finns. Strategisk styrning saknas.

De anstalldas betydelse for var synlighet utnyttjas daligt, inget
systematiskt stod for att kommunicera.

Folkhélsans olika sektorer lever delvis sitt eget liv, helhetssyn och -
styrning saknas.

Folkhélsans varumarke ar splittrat, strategiskt fokus och
intressevackande, unikt karnbudskap saknas.

Varumarket kraver fornyelse och starkare kundfokus.

Hot (threaths)

Brist pa styrning splittrar och gor det svarare att agera och paverka
externt, samt att samarbeta internt.

Flaskhalsar inom organisationen medfér missndje och tréga processer,
samt bromsar utveckling.

Vi missar tillféllen att synas och delta i samhéllsdiskussionen.

Vara tjanster och vart varumarke star sig inte i konkurrensen.
Folkhalsan ses (enligt T-medias undersokning ar 2020) inte som
innovativt och arbetsgivarbilden ar svag.

Vi lockar inte kompetenta sokande till vara vardjobb.

Folkhalsan hamnar utanfor karnan i valfardsomradena.
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Samhallelig verksamhetsmiljo

Valfardsomradena grundades ar 2023 vilket paverkar bl.a.
Folkhalsans serviceproduktion och relationen till beslutsfattare inom
halsoframjande. Ocksa den statliga finansieringen férandras (Stea).
Hallbarhet ar allt viktigare bade i var verksamhet och for vart
varumarke.

Folkhalsans roll;

Vi deltar i valda diskussioner och forum kring nya
valfardsomraden, dar vi synliggor Folkhalsans varden,
kompetens och vara tjanster (nuvarande och potentiella).

e Vivisar att vi finns och behovs.

» Vi ar aktiva och synliga i natverk och sammanhang som
stoder vara strategiska mal.

« Vi synliggor det hallbara i var halsoframjande verksamhet.
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Digital verksamhetsmiljo

Vi verkar i en allt snabbare offentlighet och allt mer digital varld, dar
malgrupperna splittras till olika kanaler och det ar svarare att
profilera sig. Sociala medier ar ett viktigt forum for att na ut.
Samtidigt debatteras sociala mediers inverkan gallande t.ex.
datasekretess, desinformation och inverkan pa ungas psykiska
halsa.

Folkhalsans roll:

« Vi valjer kanaler enligt malgrupp och forandrar vid behov
vara satt att kommunicera, i ett foranderligt digitalt
ekosystem.

* Vivarnar om integritetsskydd och korrekta fakta och
beaktar tillgangligheten.

Vi utgdr en motvikt till destruktivt innehall via vara budskap
och de forum vi erbjuder som stéd och hjalp.
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Kommunikationsmal

 Ge synlighet for vara strategiska satsningar och var forskning i
olika kanaler, och darmed paverka och engagera.

* Locka deltagare till vara kurser och utbildningar, anvandare for
vara tjanster samt medlemmar, frivilliga och donatorer.

- Marknadsfora vara tjanster samt skapa material och budskap
som stdder forsaljning.

« Fa kompetenta sokande till vara jobb.

« Starka medarbetarnas och lokalféreningarnas
kommunikationsfardigheter och bygga en kommunicerande
organisationskultur.

« Forvalta och profilera Folkhalsans fornyade varumarke, och
varna om det i alla vara kanaler.

 Skapa och uppréatthalla fungerande mediekontakter.
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Vara viktigaste satsningar

Kommunikationsavdelningen skapar strukturer,
mallar och spelregler for kommunikation.

Kommunikationsavdelningen utbildar systematiskt
kolleger och verksamheter att beakta
kommunikationen i sitt arbete och uppmuntrar till
aktivitet i egna natverk. Lokalféreningar spelar en
viktig roll i helheten.

Vi tydliggér kommunikationens roller, motverkar
flaskhalsar, ger kommunikatorer bredare
ansvarsomraden och jobbar i smidiga karnteam.
Kommunikationens representant ar ofta narvarande
vid bolagens ledningsgruppsméten.

Kommunikationen forvaltar och fornyar Folkhalsans
varumarke och skapar en varumarkesmanual
("brand book”). Malet ar ett enhetligt, ansvarsfullt
och unikt varumarke, som vacker engagemang och
fortroende.

Kommunikationen sakerstaller att alla Folkhalsans
kanaler i sociala medier stoder vart enhetliga
varumarke, och att vi inom Folkhalsan anvander
samma system och verktyg for kommunikation.

Kommunikationen skapar malinriktade kampanjer,
mater och prioriterar. Vi gor det som nar ut och
vagar valja bort.

Vi starker arbetsgivarbilden i relevanta kanaler och
forum, som stdd for rekrytering.

Vara webbsidor utvecklas kontinuerligt.

Vi utbildar oss i en snabbt féranderlig
kommunikationssektor.

Vi kontaktar medierna om relevanta teman, utbildar
kolleger i mediehantering och ser pressen som en
viktig samarbetspart.



2folkhalsan

Varumarkesattribut

Inkluderande Gladje

Modigt
kompetent
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Varumarkesloftet

Folkhalsan bidrar till

tryggare, aktivare och
halsosammare liv.
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Malgrupper och intressenter

* Den breda allmanheten som ar
Intresserad av halsoframjande

* Folkhélsans anstallda
» Folkhalsans medlemmar och frivilliga
* Folkhélsans fortroendevalda i styrelser

* Yrkesgrupper vi behdver, t.ex. nuvarande
och potentiella narvardare

- Boende i vara hus, familjer med barn i
daghem eller eftis

 Studerande vid vara laroinrattningar

Mediernas representanter

Beslutsfattare i stat, kommun och
valfardsomraden, speciellt svenska
organ

Sambhallspaverkare i halsofragor
Samarbetsparter och underleverantorer
Systerorganisationer

Konkurrenter
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Vem kommunicerar?

« Kommunikationsavdelningen

 Folkhalsans ledning och
anstallda

* Folkhalsans medlemmar och
frivilliga

* Folkhalsans fortroendevalda
* Folkhalsans ambassadorer

* Folkhalsans kunder och
Intressenter



2 folkhalsan

Roller och ansvar

« Samfundets vd: Helhetsansvar for all * Folkhalsans ledningsgrupp (FLG):

verksamhet, inklusive kommunikation.

Kommunikationsdirektor: Ansvar for
Folkhalsans externa kommunikation och
varumarke, strategisk planering, budget,
kommunikationskanaler, medierelationer
och kriskommunikation. Leder
kommunikationsavdelningen.
Rapporterar KPI-indikatorer. Medlem i
Folkhalsans ledningsgrupp.

Direktérer ansvarar for intern kommunikation |
sitt bolag/sin verksamhet och kommunicerar
externt, i samrad med
kommunikationsavdelningen.

Kommunikationsavdelningen: Producerar
innehall, skapar natverk och stod for
kommunikation, utvecklar och uppratthaller
kommunikationskanaler pa flera sprak,
utvecklar varumarket, skapar kampanjer och
mater resultat, producerar material, utbildar,
stdder projekt, skapar mallar och struktur.



Roller och ansvar

Folkhalsans anstallda: Berattar om sitt arbete i
egna sociala medier och delar Folkhélsans inlagg,
skriver pa intranatet, deltar i arbetsrelaterade
diskussioner och anvander mallar. Anstallda inom
t.ex. varden kommunicerar med barn och aldre
samt deras familjer, bade vid verkliga méten och
digitalt.

Personer med kommunikation eller
marknadsforing i sin arbetsbild: Deras
kompetens utnyttjas, i samarbete med
kommunikationsavdelningen.

Ambassaddrer for sociala medier: Berattar om
sin vardag och sitt jobb i egna sociala medier, delar
Folkhéalsans inlagg, deltar i arbetsrelaterade
diskussioner, anvander mallar och lar sig om
kommunikation.
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Fortroendevalda: Kommunicerar i egha kanaler
om Folkhalsans strategiska satsningar, gillar och
delar Folkhélsans inlagg.

Medlemmar, kunder och intressenter: Sprider
budskapet om vara tjanster och okar synligheten
for dem. N6jda kunder och medlemmar ar den
basta marknadsforingen. Missndjda kunder kan
orsaka offentliga kriser (i sociala medier och press).

Lokalforeningar: Intern kommunikation till
medlemmar och frivilliga, extern kommunikation till
en lokal allmanhet och lokala medier, i samrad med
kommunikationsavdelningen.



Externa kommunikationskanaler

Webbsidor

Evenemang och
moten

Sociala medier

Tryckt material

Pressmeddelanden
och
presskonferenser

Tidningen
Folkhalsan

Filmer

Natverk

2 folkhalsan

Nyhetsbrev

Betalda kampanjer
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KPI-matare

Vara Key Performance Indicators for
kommunikation ar:

 Mediesynlighet: antal nyheter, tonfall och
spridning

« Webb: besokare till e-kurs och trafik fran betalda
rekryteringskampanjer

 Sociala medier:

» Folkhalsans huvudkanaler i sociala medier; Facebook,
Instagram, LinkedIn, Twitter: antal f6ljare och
engagemang

» hashtaggen #Folkhalsan



Intern kommunikation

 Personalen &r var viktigaste intressent och
utgor karnan i Folkhalsans varumarke och var
arbetsgivarbild.

* Folkhalsan stravar efter att den interna
kommunikationen ar éppen, forstaelig och
regelbunden.

- Malet ar att skapa vaxelverkan och
fortroende, samt forstaelse for Folkhalsans
vision, strategi och malsattningar.

* Med en fungerande intern kommunikation
bygger vi upp en arbetskultur som stdder
personalens arbetsvalbefinnande.

 Den narmaste chefen har det storsta ansvaret
for att kommunicera till sitt eget team.
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Personalen ska informeras om teman som beror
dem och om forandringar allra forst.
Lokalféreningarna omfattas till relevanta delar av
den interna informationen.

Forvaltningsavdelningen/HR och
kommunikationsavdelningen ansvarar tillsammans
for den interna kommunikationen som ber6r hela
Folkhalsangruppens anstallda.

Intern kommunikation koordineras i ett karnteam
och i ett storre HR-natverk. Intranéatet har en egen
arbetsgrupp.

De juridiska enheternas interna kommunikation
stoder Folkhalsans varumarke.
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Interna kommunikationskanaler

Sociala medier
t.ex. Whats

app

Intranat

Moten och
Informella
traffar

Tidningen
Folket

Nyhetsbrev

Personaldagar
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Folkhalsans kommunikationsplattform

Kommunikationsstrateqgi

Kommunikations- o
Kommunikations-

SIS o Policy for sociala medier plan for projekt, Varumarkesmanual Kris-

Folkhétilsa? (pa evenemang etc. och grafisk manual kommunikationsplan
intran

Kanalstrategi Spelregler for
for sociala sociala medier
medier (hustavla)

Kom ihag for
kriskommunikation

Datasakerhet i
sociala medier

Arsklockor for
verksamheter
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Kommunikation pa flera sprak

« Svenska ar Folkhalsans priméara sprak, i
extern och intern kommunikation.

« Webbsidor uppratthalls pa svenska och
finska, men bara det mest centrala
innehallet hittas pa finska.

« Mindre omfattande webbsidor finns aven pa
engelska.

 En statisk rysk webbsida publicerades ar
2021.

Vi kommunicerar i sociala medier pa
svenska, finska och engelska, beroende
pa budskap och malgrupp.

Personaltidningen Folket utkommer pa
svenska och finska.

Tidningen Folkhalsan ar svensksprakig.

Intern kommunikation och blanketter for
personalen gors av HR pa svenska och
delvis finska och engelska.

Inom forskningen ar engelskan det
primara spraket, bade nar man méts och
producerar material. Material produceras
aven pa svenska.

| vissa fall riktar vi oss till en finsk
malgrupp t.ex. nar vi rekryterar vardare.
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http://www.folwww.folkhalsan.fikhalsan.fi/
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